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ZAPISNIK
sa sjednice Vije¢a Hrvatske regulatorne agencije za mreZne djelatnosti

odrzane 29. veljace 2024.
zapisnik prilagoden za javnu objavu, sukladno clanku 21. stavku 4. Zakona o elektronickim

komunikacijama

BROJ SJIEDNICE: 6/24

Nazo¢ni: Tonko Obuljen, predsjednik Vijeca HAKOM-a, Mislav Hebel, zamjenik predsjednika
Vije¢ca HAKOM-a, Nikola Popovi¢, ¢lan Vijeca HAKOM-a, Ante Milas, ¢lan Vijeca
HAKOM-a, Marko Juki¢, ¢lan Vije¢éa HAKOM-a

Ostali nazoc¢ni: Miran Gosta, ravnatel] HAKOM-a i Petra Slivnjak, tajnica Vije¢ca HAKOM-a

Predsjednik otvara 6/24 sjednicu Vijeca HAKOM-a. Predsjednik utvrduje da su na sjednici nazo¢ni

svi ¢lanovi Vijeca te da Vijece HAKOM-a moze pravovaljano donositi odluke.

Predsjednik stavlja na glasanje sljedeé¢i dnevni red:

1. Usvajanje Izvjesca o radu Povjerenstva za zastitu prava korisnika usluga za 2023.

2. Razno

Dnevni red je usvojen jednoglasno.
Ad 1
Predsjednik otvara 1. tocku dnevnog reda te otvara raspravu o navedenoj tocki.

Nakon provedene rasprave, predsjednik stavlja na glasanje usvajanje Izvjesca o radu Povjerenstva za
zaStitu prava korisnika usluga za 2023.

Izvjesce je usvojeno jednoglasno.

Sukladno ¢lanku 4. stavku 3. Pravilnika o nacinu rada Povjerenstva za zastitu prava korisnika usluga,
Povjerenstvo za zastitu prava korisnika podnosi Vije¢u Hrvatske regulatorne agencije za mrezne
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djelatnosti godiSnje izvjes¢e o radu Povjerenstva za prethodnu kalendarsku godinu u veljaci.
Sukladno ¢lanku 2. stavku 1. Pravilnika, Povjerenstvo se sastoji od sedam c¢lanova, ukljucujuci
predsjednicu, pri ¢emu je pet predstavnika iz struéne sluzbe HAKOM-a, a dva su predstavnici udruga
za zastitu potrosaca.

U izvjeSc¢u o radu Povjerenstva prikazani su statisticki podaci rijeSenih predmeta u 2023., kao i ostali
podaci vezano uz rad Povjerenstva. Vijest o usvajanju predmetnog Izvjesca bit ¢e sastavni dio vijesti
sa sjednice Vije¢ca HAKOM-a.

Ad 2
Pod to¢kom razno nije bilo rasprave.



